VSEOBECNE PODMINKY PRO UCAST NA ZAJEZDECH

CESTOVNiI KANCELARE NOMAD SPOL. S R.O.

1. SMLUVNi STRANY A VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1.1. Tyto VSeobecné podminky (dale jen VOP) a katalog niZe uvedené cestovni kancelafre pro rok
2020 jsou soucasti smlouvy o zajezdu (dale jen SOZ), ktera upravuje vztah mezi: Cestovni
kancelar NOMAVD spol. s r.o. (dale jen CK) se sidlem a provozovnou Smetanova 34, 591 01 Zdar
nad Sazavou, ICO: 49970844, DIC: CZ49970844, Zapis v OR: KOS Brno, odd. C, vl. 13554, tel:
566 623 642, e-mail: nomad@nomad.cz a zakaznikem. Podpisem SOZ stvrzuje zakaznik svij
souhlas se véemi body téchto VOP, které jsou nedilnou soucasti SOZ a souCasné je akceptuje i za
dalSi osoby, pfipadné uvedené ve spole¢né SOZ.

1.2. Smluvni vztah mezi zakaznikem (fyzickou i pravnickou osobou) a CK (nebo jeho
pravomocnym zastupcem - dale provizni prodejce) vznika v okamziku oboustranného podpisu
SOZ, jejim vzajemném pfedani a uhradé zalohy ve vysi 33% ceny zajezdu + pfipadné cena
komplexniho pfipojisténi (u zajezdld s cenou nad 122 000 K¢ je jednotna zaloha ve vySi 40 000 K&
+ pfipadné komplexni pfipojisténi), splatné do 14 dnl od podpisu SOZ ze strany CK i zakaznika.
SOZ, zaslanou od CK musi zakaznik podepsat do 7 dni. Platbu je mozné provést v hotovosti,
pfevodem na ucet (viz odstavec 3.5.) i poStovni poukazkou. Zajezd je mozné uhradit v CZK nebo
EUR. Bez uhrady zalohy je SOZ povazovana za rezervaci s platnosti maximalné 14 dni.

1.3. SOZ je podepisovana ve dvou vyhotovenich, po jednom vyhotoveni obdrzi kazda ze
smluvnich stran.

1.4. Pokud je zdjezd jiz obsazen v den, kdy CK obdrzi SOZ od zakaznika, bude zakaznikovi
nabidnut jiny termin zajezdu nebo nahradni zajezd i do jiné destinace, a to na zakladé vzajemné
dohody.

2. PREDMET SMLOUVY O ZAJEZDU, VYMEZENi ZAJEZDU

2.1. Pfedmétem SOZ je zajezd vymezeny v SOZ nazvem, terminem zahajeni a ukonceni zajezdu,
Cislem dle katalogu CK, rozsahem a dal§imi podminkami a sluzbami uvedenymi v katalogu CK
(tisténém i elektronickém na www.nomad.cz) &i na doplfikovych materialech v pfipadé
nekatalogovych akci, eventuelné upfesnénimi v podrobnych pokynech k zajezdu - v Informacnim
dopise (dale jen ID). CK si vyhrazuje pravo posunout termin zajezdu maximalné o 1 den v
dusledku posunu letenek €i trajektt dodavajici spole€nosti. V dusledku nepfedvidatelnych udalosti
a stavu muze CK zménit poradi navstivenych mist €i upravit program, ale nesmi zménit zasadni
charakter a hlavni rozsah sluzeb bez dohody se zakaznikem.

2.2. CK se zavazuje na zakladé této SOZ poskytnout sluzby v rozsahu stanoveném v SOZ,
tisténém ¢i internetovém katalogu na www.nomad.cz, a pfipadné v dalSich dokumentech
vztahujicich se svou povahou k zajezdu.

2.3. V katalogu a na www.nomad.cz je uveden program kazdého zajezdu. Programem zajezdu se
rozumi pouze Cast od zacatku programu v cilové zemi po odlet zpét.

3. CENA ZAJEZDU

3.1. Cena zajezdu je smluvné stanovena mezi zakaznikem a CK a je povaZzovana za zalohu az do
doby realizace zajezdu. Ceny jsou uvedeny v€etné DPH. Z dlivodu nabyti platnosti novely zakona
o cenach ¢&. 526/1990 Sb. dne 26.11.2009, zahrnuji uvadéné konecné ceny zajezdu i cenu letenky
vCetné letiStnich tax. poplatky k letenkam.

3.2. V cené zajezdu jsou zahrnuty pouze sluzby, které jsou vyslovné uvedeny v katalogu pod
programem daného zajezdu v oddile "V cené je:". Ostatni tam neuvedené polozky v cené nejsou a
zakaznik se na né muze dotazat v CK, nebo je najit na www.nomad.cz/cs/mimocenu.php Vétsinou
v cené je mezinarodni letenka (autobusova doprava), letiStni taxy, letecka a ostatni doprava v
ramci programu, ubytovani, sluzby béhem zajezdu, sluzby privodce, vstupy do NP (pokud neni
uvedeno jinak), cestovni pojisténi (zdravotni pfipojisténi) u UNIQA pojistovny, a.s. (pokud neni
uvedeno jinak). Pojisténi CK proti upadku u UNIQA pojistovny, a.s.ve smyslu zakona €. 159/1999
Sb. je vzdy zahrnuto v cené zajezdu.

3.3. Cena nezahrnuje nepovinné naklady, napf. poplatky za vstupy do pamatkovych objektd,



fakultativni vylety, stravovani (pokud neni uvedeno jinak), spropitné, pfiplatek za jednoltzkovy
pokoj. Kromé letistnich tax, hrazenych pfi nakupu letenky v CR existuji i tzv. odletové taxy, které
nejsou zahrnuty do ceny zajezdu a hradi si je kazdy zakaznik individualné pfi odletu na misté, dle
aktualni vySe. Vizové poplatky nejsou rovnéz zahrnuty do ceny zajezdu, pokud neni uvedeno jinak.
Poplatky za viza si urCuji jednotlivé zastupitelské urady cizich statd a mohou se v pribéhu roku
ménit. Zakaznik si zajisténi viz mize pfiobjednat v SOZ, pokud v cené zajezdu nejsou.

3.4. Cena nezahrnuje, pokud neni uvedeno jinak, také dalsi doplfkové sluzby (napf. Komplexni
pripojisténi).

3.5. Pfesné douctovani doplikovych sluzeb - vizovych poplatku, sluzeb souvisejici se zajisténim
viz apod., pokud si tyto sluzby zakaznik objedna, bude CK vyuctovavat v kone¢né kalkulaci v ID,
obvykle nejpozdéji 3 tydny pred datem odjezdu na zajezd. Cenu zajezdu Ize uhradit v hotovosti v
kancelafi CK nebo bezhotovostnim pfevodem na ucet v KB Zdar n.S., €.u. 5361650247/0100. Ze
Slovenska na ucet v EUR u FIO banky, IBAN: CZ5120100000002200088472 (pfepocet na EUR
dle aktualniho kurzu sdélime). Jako variabilni symbol je nutné uvést Cislo SOZ. Platbu Ize
uskutecnit i poStovni poukazkou na adresu CK.

3.6. Pfipadné slevy vyhlasené CK po datu podpisu SOZ zakaznikem neovliviuji vysi ceny zajezdu
a ostatnich sluzeb platnych v den podpisu SOZ zdkaznikem.

4. ZVYSENi CENY ZAJEZDU

4.1. CK si vyhrazuje pravo zvySeni ceny zajezdu dle § 2530 OZ do Ihuty 21 dnu pfed zapocetim
zajezdu z duvodu narlistu sménného kursu (EUR, USD) od 4.11.2019 &i zmén v cenach dopravy,
pohonnych hmot a dani tak, ze mize zvysit cenu zajezdu o narlst cen dopravy, nafty, dani a tax
plus percentuelni narlst ceny zajezdu dle procent narlstu kursi EUR a USD. Obdobné ma
zakaznik pravo na sniZzeni ceny v opacném pfipadé.

4.2. CK je povinna pisemné oznameni o zvySeni ceny zajezdu odeslat zakaznikovi nejpozdéji 20
dnl pfed zahajenim zajezdu. Zakaznik je povinen uhradit rozdil v cené do 5 kalendafnich dnu od
doruceni oznameni o navyseni ceny. Pfi poruSeni tohoto zavazku ma CK pravo od SOZ odstoupit
a plati ustanoveni ¢lanku 9.2.

4.3. Mezinarodni letenka a letistni taxy jsou zahrnuty do ceny zajezdu. Ceny letenek a letiStnich tax
se mohou v prubéhu roku ménit i v zavislosti na cené ropy a sménnych kurza valut. PFi tvorbé cen
katalogu nebylo mozné zjistit cenu aktualni, proto ma CK pravo zvysit cenu zajezdu v pfipadé, Ze
se navysi skuteCna cena letenky a letiStnich tax oproti pfedpokladané cené.

5. PLATEBNi PODMINKY

5.1. Zakaznik se zavazuje slozit v okamziku obdrzeni potvrzené SOZ ze strany CK zalohu ve
stanovené vysSi viz 1.2. na u€et CK nebo v hotovosti. Zakaznik je povinen doloZzit zaplaceni zalohy
prokazatelnym zplisobem, napfiklad kopii pokladni slozenky nebo pfikazu k bezhotovostnimu
prevodu, je-li to s ohledem na nutnost okamzité uhrady sluzeb na zajezd pozadovano ze strany
CK. V bézném pfipadé CK pouze provéfi pfipsani zalohy na bankovni ucet CK.

5.2. Zustatkovou Cast ceny zajezdu je zakaznik povinen doplatit nejpozdéji k datu uvedenému v
Podrobnych pokynech k zajezdu. Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb jen pfi uhradé plné ceny
zajezdu ve stanoveném terminu. V pfipadé nedodrzeni terminu uhrady ceny zajezdu a ostatnich
doplhkovych sluzeb zakaznikem, je CK opravnéna zrusit jeho ucast na zajezdu bez dalSiho
upozornéni. Zakaznik v tomto pfipadé uhradi naklady spojené se zruSenim cesty — storno
poplatky.

5.3. P¥i uzavieni SOZ u autorizovaného prodejce CK je zakaznik povinen zaplatit zalohu i doplatek
pfimo na ucet CK. Provizni prodejce neni inkasnim mistem CK. CK bude povazovat povinnost
zakaznika uhradit plnou vySi ceny zajezdu za spinénou az v okamziku pripsani celé ¢astky na ucet
CK.

6. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA A CK

6.1. Zakaznik se zavazuje, Ze fadné a v€as CK poskytne viechny potfebné doklady a informace
nutné k zajisténi vSech objednanych sluzeb, zaplati smluvenou cenu uvedenou v SOZ na zakladé
podminek stanovenych CK viz odstavce 1.2. a 5.2. a zaplaceni prokaze dokladem, bude-li o to
pozadan.

6.2. Zakaznik se zavazuje: a) pfevzit od CK vSechny potfebné doklady k cesté (letenky, cestovni



doklady, cestovni pojisténi, apod.), fadné je prfekontrolovat a fidit se jimi, b) dostavit se v€as na
misto srazu uvedené v ID, c) dodrzovat pasova, celni a zdravotni nafizeni navstivenych zemi,
napf. minimalni kapesné na cestu atd., d) cizi statni pfislusnici jsou povinni informovat se a zajistit
si potfebné cestovni dokumenty samostatné, e) mit u sebe vSechny pozadované platné doklady
nutné pro Cerpani sluzeb a splnit vSechny zdravotni povinnosti, které jsou stanoveny
mezinarodnimi zdravotnimi predpisy. Veskeré vzniklé naklady vyplyvajici z nedodrzeni tohoto
odstavce nese zakaznik. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel.

6.3. Vzniknou-li néjaké odchylky od sjednanych sluzeb, je zakaznik povinen neodkladné o této
skute€nosti informovat zastupce CK a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni. Pokud
zakaznik neinformuje CK bezodkladné a neumozni ji tak nedostatek odstranit, vychazi CK z
predpokladu, ze na pozdéjsi uplatnéni reklamace nema narok z divodu nedodrzeni
bezodkladnosti.

6.4. Zakaznik se zavazuje zdrzet se takového jednani na zajezdu, které by mohlo ostatni ucastniky
zajezdu omezit, poskodit, ohrozit &i odpuzovat, fidit se pokyny pravodce zajezdu a dodrzovat
stanoveny program zajezdu Chovat se a jednat tak, aby neposkozoval pfirodu a okolni prostiedi,
nerusil pribéh zajezdu a ostatni u€astniky. Zakaznik je sou¢asné povinen dodrzovat veskeré
pravni pfedpisy a nafizeni navstivené zemé, jakoz i jeji kulturni pravidla a zvyklosti. Pfipadné
sankce za jejich poruseni nese klient v plném rozsahu a vysi.

6.5. Zakaznik je povinen uhradit v plném rozsahu Skodu, kterou zpUsobil v dopravnim prostfedku
nebo ubytovacim aj. zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé CK.

6.6. Zakaznik ma pravo na fadné poskytnuti sluzeb, informaci o vSech zménach rozsahu sluzeb a
dalSi informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu.

6.7. Zakaznik ma pravo na reklamaci dle odstavce 11. téchto VOP.

6.8. Zakaznici jsou povinni sdélovat své pozadavky tykajici se zajisténi sluzeb, at uz spadajicich
do bali€¢ku k zajezdlim CK &i pro individualni turistiku, pisemnou formou.

6.9. Zakaznik ma pravo na ochranu osobnich Udaju a informaci o cilech cest, které jsou obsahem
smlouvy o zdjezdu pfip. v dalSich dokumentech, pfed nepovolanymi osobami. Zakaznik ma pravo
obdrzet doklad o povinném pojisténi cestovni kancelare pro pfipad jejiho upadku, obsahujici
oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zplsob oznameni pojistné udalosti.

6.10. CK je povinna fadné a pravdivé informovat o vSech skute¢nostech tykajicich se sjednanych
sluzeb. CK neni povinna poskytnout zakaznikovi plnéni sluzeb, které nebyly fadné sjednany a
zaplaceny.

6.11. CK ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich.

7. ZMENY SJEDNANYCH SLUZEB

7.1. CK si vyhrazuje pravo zménit v nezbytném rozsahu program, trasu a dalSi sjednané sluzby,
které jsou zahrnuty v SOZ. Jedna o zmény v dusledku nepfedvidatelnych udalosti, objektivnich
okolnosti a vys$Si moci (napf. zmény letovych Fadu z davodu nepfizné pocasi, technickych
problém, Zivelné pohromy, zmény politické situace, zdravotni rizika, vypuknuti nepokoji a dalsi
mimoradné pfipady). CK ma pravo zajezd zrusit pfed jeho zahajenim, pokud z objektivnich &i
ekonomickych divodi nemuze dodrzet podminky v SOZ. Takovouto zménu musi CK zakaznikovi
neprodlené oznamit. Pokud dojde k navysSeni ceny zajezdu, musi tak byt u¢inéno v souladu s
Clankem 4.

7.2. Zakaznik ma pred zaCatkem zajezdu pravo rozhodnout se, zda bude se zménou smlouvy
souhlasit, nebo zda od SOZ odstoupi. CK je povinna pisemné oznameni o navrhu zmény SOZ
odeslat zakaznikovi nejpozdéji 20 dnl pfed zahajenim zajezdu. Pokud zakaznik ve Ihuté 5 dnd od
doru€eni navrhu na zménu SZ od smlouvy neodstoupi, ma se za to, ze s jeji zménou souhlasi.
7.3. Porusi-li CK své povinnosti vyplyvajici z uzaviené SOZ, ma zakaznik pravo na vraceni
sloZzené zalohy.

7.4. Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy podle odstavce 7.2. nebo odstoupi-li od smlouvy CK z
davodu zruSeni zajezdu prfed jeho zahajenim, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu CK na
zakladé nové SOZ poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici pivodni smlouvée, muze-li
CK takovy zajezd nabidnout.

7.5. CK je opravnéna provést zménu programu v pribéhu samotného zajezdu, jestlize jej nemlze
z vaznych davodl dodrzet. V téchto pfipadech je CK povinna zabezpedit nahradni program svou
kvalitou odpovidajici programu puvodnimu a odSkodnit zakaznika za sluzby, za néz nebylo
poskytnuto nahradni pinéni.



7.6. CK si vyhrazuje pravo zmény programu v prubéhu zajezdu v situacich, které CK nemohla
ovlivnit ani pfedvidat, a to z divodu zasahu vy$si moci, dusledku nepfedvidatelnych udalosti,
objektivnich okolnosti a vy$Si moci (viz vyse, Ci pfirodni katastrofa, rozhodnuti mistnich spravnich
organu, demonstrace, dopravni stavka, zavedeni vizové povinnosti, zdravotni rizika apod.). V
téchto pfipadech nema zakaznik pravo na poskytnuti slevy €i odstoupeni od SOZ.

7.7. Upozoriujeme na urcita omezeni navstév historickych, nabozenskych a jinych pamétihodnosti
ve dnech statnich a nabozenskych svatkd nebo oslav v misté pobytu ¢i z divodud mistnich
zvyklosti a nafizeni.

7.8. Prvni a posledni den programu jsou urCeny pfedevsim k zajiSténi dopravy a nejsou
povazovany za plnohodnotny rekreacni pobyt. Z tohoto divodu nelze reklamovat pfipadné
zkraceni pobytu. CK neruci za pfipadné zpozdéni a upozorfiuje na moznost jeho vzniku z ddvodu
zmeény letového fadu, technickych problému, nepfizné pocasi, apod. Zakaznik by mél brat v uvahu
moznost vzniku zpozdéni pfi planovani navazujicich spoju, obchodnich terminu ¢i dovolené. CK
neru€i za vzniklou Skodu v dusledku zpozdéni.

8. ZRUSENIi ZAJEZDU ZE STRANY CESTOVNi KANCELARE NOMAD sPoL. s R.O.

8.1. Realizace vSech zajezdl CK je podminéna dosazenim minimalniho poltu zakazniku.
Minimalni poc¢et u€astniku je vzdy uveden v SOZ. Pokud tohoto po¢tu neni dosazeno, ma CK
pravo na zruseni zajezdu nejpozdéji 20 dni (7 dni pro zajezdy na 2-6 dni) pfed zaCatkem zajezdu.
8.2. CK ma pravo na zruSeni Ci zkraceni zajezdu v dusledku neodvratitelné udalosti, kieré nemohla
zabranit ani pfi vynaloZeni vesSkerého usili, které Ize rozumné vyZzadovat.

8.3. P¥i zruseni zajezdu pred odjezdem se ucastnikiim vraci zaloha v pIné vysi. Pfi zruSeni uc€asti v
prubéhu zajezdu z vlastni vlle nevznika zakaznikovi pravo na nahradu za neposkytnuté sluzby.
8.4. Zakaznikovi nevznika pravo na Skody, pokud CK zru$i zajezd v souladu s odstavci 8.2.a 8.3.

9. ZRUSENI UCASTI NA ZAJEZDU

9.1. Zakaznik je opravnén zrusit svoji SOZ s Cestovni kancelati NOMAD spol. s r.o. kdykoliv pfed
odjezdem na zajezd. Za den odstoupeni od SOZ je povazovan den, kdy CK obdrzela pisemné
vyjadfeni zakaznika o zruSeni ucasti na zajezdu (osobné na pobocce, doporucenou postou nebo
e-mailem).

9.2. Zakaznik je povinen zaplatit CK stornopoplatek pfi odstoupeni z davodu jinych, nez uvedenych
v odstavci 7.3. CK vrati zakaznikovi po odhlasSeni zaplacenou ¢astku po odecteni prokazatelné
vynaloZenych nakladud (storno letenky a dalSich sluzeb), minimalné ve vysi pauSalnich
stornopoplatkll v procentech z katalogové ceny zajezdu vEetné objednanych doplrikovych sluzeb
(doporucujeme pfikoupit si pfipojisténi storna):

odhlaseni dfive nez 70 dni ............ 25%
70 - 30 dni pfed odjezdem ............ 35%
29 - 15 dni pfed odjezdem ............ 55%
14 - 5 dni pfed odjezdem .............. 75%

Po tomto Case CK zaplacenou ¢astku nevraci. Totéz plati pfi nedostaveni se k odjezdu, nebo kdyz
zakaznik nema pfi odjezdu platné a uplné cestovni doklady (i neobdrzel vizum), doklad o
zaplaceni Ci pfedepsané vybaveni, Ci neni schopen fyzicky zajezd absolvovat. (Skute¢né vzniklymi
naklady se rozumi provozni naklady Cestovni kancelafe NOMAD spol. s r.o.. a smluvné sjednané
nebo pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelim sluzeb). U
nekatalogovych akci na zakazku mohou byt storno poplatky stanoveny samostatnou smlouvou. V
pfipadé, ze tomu tak neni, plati storno podminky uvedené vysSe.

9.3. Pri zruSeni ucasti bude zakaznikovi vracena dosud zaplacena uhrada snizena o
stornopoplatek.

9.4. V pfipadech, kdy je potfeba hradit sluzby k zajezdu ve velkém €asovém pfedstihu, mohou byt
storno podminky upraveny. Zakaznik bude v takovém pfipadé pisemné& upozornén na aktualni vysi
storno poplatku v ID k zajezdu.

10. POSTOUPENI SZ - NAHRADNIK

10.1. Splfuje-li tfeti osoba podminky uc€asti na zajezdu, mize ji zakaznik SOZ postoupit.

10.2. Zakaznik muze vyslat nahradnika (postoupit mu smlouvu), pokud nejméné 7 dni pfed
odjezdem zajezdu posle do CK oznameni s prohlasenim o pfistoupeni nahradnika a poté souhlasi



s naklady na toto postoupeni, jak je CK vyc€isli (upozorfiujeme, Zze zménu jména na letence nelze
provést). Sou€asné musi zaslat prohlaseni nahradnika, ze splfiuje veskeré podminky ucasti na
zajezdu (zajisti si viza, letenky atd.). Pokud CK souhlasi, ze nahradnik tyto podminky spliuje,
stava se tento novym zakaznikem.

10.3. Odstupuijici a nahradnik jsou zavazani spole¢né k zaplaceni ceny zajezdu a k uhradé
nakladd, které v souvislosti se zménou vzniknou. Zejména se jedna o naklady vzniklé zrusenim
puvodni letenky a vystavenim letenky nové.

11. REKLAMACNI RiZENI

11.1. Pokud nedojde po odjezdu k fadnému pInéni vyznamného podilu dohodnutych sluzeb, Ci
nebude CK schopna tyto sluzby zajistit, provede vhodna alternativni opatfeni, za ktera nebude
vyzadovat dalSi platby a tam, kde se snizi kvalita nebo rozsah sluzeb, poskytne zakaznikovi
nahradu odpovidajici rozdilu mezi nabidnutou a uskutecnénou sluzbou. Jestlize zakaznik zjisti, ze
sluzby, které CK poskytuje, neodpovidaji sluzbam popisovanym v katalogu a pfipadnych
upfesnujicich informacnich materiadlech nebo byly poruseny tyto VOP, ma pravo na reklamaci.
Nahrady plynouci z uslého ¢asu ve vySe uvedeném pfipadé CK nehradi.

11.2. Reklamaci vady zajezdu, Ci neposkytnuté sluzby musi zakaznik uplatnit bezodkladné. V
prubéhu zajezdu je tfeba vadu sluzeb neprodlené reklamovat u privodce zajezdu a pokud nedojde
k napravé, pak dale bezodkladné telefonicky v CK (aby naprava mohla byt zajisténa). Zakaznik je
povinen spole¢né pusobit vtom sméru, aby eventualnim Skodam bylo zabranéno, pfipadné je
povinen poskytnout souc€innost, spocivajici zejména umoznéni pfistupu zastupci CK do prostor,
které byly pronajaty k ubytovani nebo do dopravniho prostfedku, kterym byla zajisténa doprava,
aby bylo mozné objektivné posoudit tvrzeni uvadéneé v reklamaci a pfipadné zajistit napravu. Po
uplatnéni reklamace na misté je tfeba ji uplatnit také pisemné nejlépe doporu¢enym dopisem do
CK, aby nedoslo k pochybnostem a to do 1 mésice po skon&eni zajezdu. PozdéjSi reklamace nez
na misté a pfripadné ihned v CK telefonicky bude CK chapat jako neuplatnéné bez zbytecného
odkladu. PFi exotickych cestach si CK vyhrazuje pravo zmény programu na trase a poradi
navstivenych mist a na zmény trasy vynucené objektivnimi okolnostmi. CK je povinna zakaznikovi
vydat pisemné potvrzeni o tom, Ze reklamaci pfijala. CK neru€i za uroven sluzeb objednanych
dodate¢né pfimo na misté u pravodce, hotelu ¢i jiné organizace. Za pfedmét reklamace se
nepovazuji Skody a majetkové ujmy vzniklé zakaznikovi, které jsou pfedmétem upravy pojistného
kryti pojistovny na zakladé pojistné smlouvy. Zakaznik své naroky musi uplatiovat pfimo na
pojistovne.

11.3. CK je povinna reklamaci vyfidit nejpozdéji do 30 dnu od data ukon€eni zajezdu, pokud byla
reklamace podana v pribéhu zajezdu a nebyla vyfeSena na misté, jinak do 30 dnu od jejiho
podani.

11.4. Obecné plati, ze CK odpovida zakaznikovi za vady zajezdu ve smyslu § 2537 - §2539
zakona €.89/2012 ob&anského zakoniku.

11.5. Dle zakona o ochrané spotfebitele je mozné, aby se zakaznik obratil na Ceskou obchodni
inspekci a zahajil fizeni pro mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu. Kontaktni idaje: Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email
adr@coi.cz, web www.adr.coi.cz.

11.6. Dojde-li k okolnostem ¢&i udalostem, jejichz vznik, prabéh ¢€i nasledek nezavisi na postupu CK,
nebo k okolnostem na strané zakaznika, a zakaznik nemulze z ¢asti &i zcela vyuzit sluzeb jiz
zaplacenych a objednanych, nevznika zakaznikovi pravo na slevu €i uhradu téchto nevyuzitych
sluzeb.

11.7. Zakaznici a jejich zavazadla jsou béhem letu pojisténi u leteckého dopravce. Odpovédnost za
odbavena zavazadla nese letecka spolec¢nost. V pfipadé zpozdéni, poSkozeni Ci ztraty zavazadla
je tfeba se ihned obratit na prepazku reklamaci zavazadel a vyplnit reklamaéni protokol (PIR =
Property Irregularity Report). Na pozdéjsi reklamace nelze brat zfetel. CK nenese odpovédnost za
poskozeni, zpozdéni Ci ztratu odbavenych zavazadel. Dojde-li ke Skodé tykajici se letecké
prepravy, vySe odskodnéni se fidi platnymi mezinarodnimi dohodami.

11.8. CK v ramci reklamacniho Fizeni neodpovida: a) za majetek ucastnikl zajezdu v pripadé jeho
poskozeni, ztraty nebo kradeze, b) za neudéleni viz pfisluSnymi zastupitelskymi ufady a tim
vzniklé Skody za neabsolvovani zdjezdu (viz. odstavec 16.4.), c) za pfipadné zpozdéni, ¢i zruSeni
letecké, autobusové ¢&i lodni dopravy v disledku vy$Si moci (pf. zmény letovych fadi z ddvodu
nepfizné pocasi, technickych problémda, zivelné pohromy, zmény politické situace, zdravotniho



rizika, vypuknuti nepokoju a stavek a dalSi mimoradné pfipady) a neruci za Skody, které timto
klientdm vzniknou.

12. VEKOVE OMEZENIi ZAKAZNIiKU

12.1. Déti mladsi 18 let se mohou zajezdu zucastnit pouze v doprovodu odpovédné osoby starsi
18 let a s pisemnym souhlasem vSech zakonnych zastupcu. Je nutna konzultace s pracovnikem
CK.

12.2. V pfipadé ucasti starSi osoby si mize CK vyzadat potvrzeni o zdravotni zpusobilosti
zakaznika a jeho prohlaseni, Ze se zajezdu ucastni na vlastni riziko a je si této skute¢nosti védom.

13. JINA OMEZENi A ODPOVEDNOST ZAKAZNiKA

13.1. S ohledem na narocnost nékterych zajezdl pofadanych CK se zakaznikim doporucuje
vénovat bedlivou pozornost doporu€enim pravodce a pracovnikll CK, zejména pokud jde o
fyzickou narocnost a vybavenost k zajezdu. Podrobnéjsi informace jsou uvedeny v Informacnim
dopise.

13.2. CK nemuze prevzit odpovédnost za obtize zakaznika vyplyvajici z jeho zdravotniho stavu a
nedostatecné fyzické pfipravenosti. Zakaznik se zu€astfiuje zajezdu, zejména sportovniho
programu v ramci jednotlivych zajezdu, na vlastni nebezpeci a odpovédnost. CK vyslovné
upozorfiuje, ze zajezdy nejsou vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu.

13.3. PrGvodce ma pravo vylou it zakaznika ze sportovniho programu nebo mu zakazat
planovanou trasu v pfipadé, Ze zakaznik je pod vlivem alkoholu nebo omamnych prostfedkt nebo
pokud jeho vybaveni ¢&i momentalni fyzicky stav neodpovidaji naro¢nosti programu. V krajnim
pfipadé mulze pravodce vyloucit ze zajezdu bez nahrady zakaznika, ktery hrubé rusi jeho prabéh
nebo ostatni u€astniky. V téchto pfipadech se neucast na programu nepovazuje za nenaplnéni
sluzeb ze strany CK.

13.4. CK neruci za majetek zakaznik. Osobni véci jsou pIné odpovédnosti klienta, ktery je
povinen si je v pribéhu programu zajezdu (fakultativnich aktivit) chranit proti poSkozeni
mechanickymi (prach, odér, naraz, rozbiti) i povétrnostnimi (vzdudna vihkost, voda, vykyvy teplot)
vlivy, a také proti ztraté Ci kradezi.

13.5. Zakaznik nese veSkerou odpovédnost za pfipadnou ztratu €i kradez cestovniho pasu a
cennosti (finance, Sperky, elektronika). Naklady spojené se ztratou cestovniho dokladu hradi
zakaznik. Zakaznik je povinen vynalozit veSkerou snahu a péci, aby témto udalostem predesel.

14. PODROBNE POKYNY K ZAJEZDU A INFORMACNIi DOPIS

14.1. Informace o konkrétnim zajezdu budou upfesnény v Informacnim dopise (ID). Zakaznik je
obdrzi obvykle 3 tydny, nejpozdéji 7 dni pfed zaCatkem zajezdu. V nich obdrzi hotline linku na CK,
informace o zdravotnich, pasovych a vizovych pozadavcich, informace o doporu¢ené kapesném a
dalsi.

14.2. Pokud zakaznik neobdrzi ID do 7dni pfed zaCatkem zajezdu, je ve vlastnim zajmu povinen
kontaktovat CK a informovat ji o této skute€nosti. Pokud tak neucini, ma se za to, Ze ID k zajezdu
obdrzel.

15. OCKOVANI A ZDRAVOTNi DOPORUCENI

15.1. Informace o o¢kovani a zdravotni prevenci poskytnuté CK, ktera by zakaznik mél podstoupit
pfed cestou do zahraniCi, nemaji zavazny, ale jen doporucujici charakter, vyjma povinnych
oCkovani do dané destinace, ktera navstivena zemé pozZaduje jako podminku pro povoleni vstupu
na své uzemi. Uzivani IékU a oCkovani jakéhokoli druhu je tfeba konzultovat s odbornym Iékafem.
Za zdravotni pfipravenost na zajezd nese odpovédnost zakaznik. Zakaznik je povinen respektovat
zdravotni pfedpisy navstivenych zemi a absolvovat pfipadna oCkovani, ktera jsou pro vstup do
dané zemé uvedena jako povinna. Platnost o¢kovani bude zakaznik dokladovat pfi vstupu do
zemé tim, Ze s sebou na cestu bude mit platny Mezinarodni oCkovaci prikaz, kde je oCkovani
uvedeno. O doporu¢eném ockovani a udajich o zdravotnich pozZadavcich cilovych zemi se mlzete
informovat v CK ¢i na webu www.ockovacicentrum.cz

15.2. V ramci zakladni pé¢e o zdravi zakaznika by mél kromé povinnych a doporuc¢enych ockovani
mit zakaznik s sebou i dostate€nou zasobu |éku, které pravidelné uziva i Iéky pro pfipad béznych



chorob (chfipka, nachlazeni, stfevni potize, bolesti atd.).

15.3. S ohledem na klimatickou specifi€¢nost navstivenych lokalit doporu€ujeme, aby méli zakaznici
na zajezd ochranné vybaveni (sluneéni bryle, pokryvka hlavy, kvalitni opalovaci krém, vhodné
obleCeni atd.) souvisejici s extrémnimi klimatickymi podminkami v exotickych destinacich.
Upfesnéni k jednotlivym destinacim naleznete v ID k zajezdu.

16. ViZOVE POVINNOSTI A PAS

16.1. Zakaznik se zavazuje, Ze po dobu konani zajezdu (po EU bude mit platny ob&ansky prikaz
nebo platny cestovni pas), pro cesty mimo EU bude drzitelem platného cestovniho (biometrického)
pasu, ktery musi splfiovat poZzadavky cilové zemé - zejména dobu platnosti (min. 6 mésicl po
navratu ze zahranici) a dostatek volnych stran. Dale se zavazuje dodrzovat zejména celni, pasove,
zdravotni a dal$i pravni predpisy tohoto statu. Za nasledky nedodrzeni téchto predpisti nenese CK
odpovédnost.

16.2. Je-li pro vstup do cilové zemé nutné udéleni vstupniho viza, je bud' v cené zajezdu, nebo si
jej vyfizuje zakaznik samostatné. Pokud chce zakaznik vyuzit sluzeb CK, je povinen poskytnout
svUj cestovni doklad s dostate¢nym pocétem volnych stran a poZzadovanou platnosti, fadné
vyplnénou zadost o vizum, dostatek barevnych fotografii a dalSi dokumenty pozadované
ambasadou (vypisy z uctu, potvrzeni o zaméstnani, apod.) pracovnikiim CK nejpozdéji do terminu
uvedeného v katalogu CK, nebo se sam informovat o datu pfedani. Pas mu bude vracen po
vyfizeni vizovych formalit, nejpozdé&ji vSak pfi zapoceti zajezdu, pracovnikem CK. CK neodpovida
za pfipadné neudéleni viz. Viza do USA (Ci ESTA povoleni) a Kanady (Ci Eta povoleni) CK
nezajistuje, klient si je vyfizuje samostatné, anebo mlze vyuzit sluzeb zprostfedkovatelskych
agentur. Do USA, Kanady a nékterych dalSich destinaci je nutné mit biometricky pas! Je tfeba
pocitat s tim, Ze biometricky pas mohou poZadovat vSechny zemé.

16.3. Veskeré udaje o potifebnych vizovych formalitach, bezvizovém styku a zajisténi viz, které CK
poskytuje, se tykaji pouze ob&anti CR. Ob&ané jinych zemi odpovidaji za vyfizeni vizovych formalit
sami.

16.4. CK neodpovida za pfipadné neudéleni viz, €i jinou pfekazku, vztahujici se ke konkrétni
osobé zakaznika (jeho pfedchozi vyhosténi atd.) a tim vzniklé Skody za neabsolvovani zajezdu.
Naklady vzniklé ke dni zruSeni ucasti na zajezdu v dusledku neudéleni viza hradi zakaznik, stejné
jako naklady vzniklé v souvislosti s neabsolvovanim zajezdu z divodu nedostatecné doby platnosti
pasu.

17. UBYTOVANI

17.1. Ceny vSech zajezdl CK jsou vEetné ubytovani, pokud neni uvedeno jinak. Ubytovani je
standardné zajisténo ve dvoullzkovych pokojich s vlastnim socialnim zafizenim, pokud v katalogu
u konkrétnich zajezdl neni uvedeno jinak. V pfipadé, ze zakaznik cestuje samostatné a ma zajem
0 ubytovani ve dvouluzkovém pokoji, vynasnazi se CK zajistit doobsazeni s jinym klientem, bude-li
to mozné. Pokud doobsazeni do dvouluzkového pokoje neni s ohledem na skladbu klientl na
zajezdu mozné, uctujeme povinny pfiplatek za jednolizkovy pokoj v pIné vysi. VySe doplatku je
uvedena v odstavci ,V cené je:“. Jednoluzkovy pokoj neni mozné v ramci zajezdu vzdy garantovat.
Informace o typu ubytovani v ramci jednotlivych zajezdu jsou také soucasti ID. VétSina destinaci,
kam CK cesty organizuje, patfi mezi zemé s nizSim ubytovacim i hygienickym standardem.
Kategorizace hotelu a ubytovacich zafizeni v navstivenych destinacich se vyrazné lisi od
evropskych norem, jejich pfedpisy jsou daleko tolerantné&jsi. Vybaveni i velikost jednotlivych pokoju
i ve stejném hotelu nemusi byt stejna. Uroven sluzeb zavisi Casto na mistnich zvyklostech a
mentalité obyvatelstva. Pokud tedy je v katalogu Ck uvedena kategorizace hotelu, jde o pfirovnani
k obdobné urovni u nas. Obecné maiji zajezdy CK turisticky (tedy spiSe nizsi) charakter ubytovani.

18. STRAVOVANI

18.1. PocCet a typ jidel je u kazdého zajezdu uveden v kolonce ,V cené je“. Byva soucasti ubytovani
(Casto tedy neni u nocnich prejezdu, preletl atd.) Na cestu autobusem pfi polopenzi (polni
kuchyné) vezeme s sebou vétSinou jidlo €i bali¢ek pro pfipravu snidani a obédl, nebo vecefi, které
pfipravuje nas kuchar v polni kuchyni (zde zapuj¢ime plastovou misku a hrnek). V cené neuvedena
jidla jsou z Vasich vlastnich zasob. Ubytovani a jidlo nema €asto zcela jednotnou uroven,
vzhledem k putovnimu charakteru naSich poznavacich zajezdu. Pravodce poskytne informace o
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ramci jednotlivych zajezdl jsou soucasti ID.

19. DOPRAVA

19.1. Letecka (na autobusovych zajezdech autobusova) doprava je soucasti ceny zajezdu, pokud
neni uvedeno jinak. CK pro zakaznika jeho jménem na zakladé uzavieni SOZ zajisti u dodavatele
nakup letenek na linkové lety leteckych spolecnosti. Ceny letenek a letiStnich tax, které jsou
zahrnuty do ceny zajezdu, jsou tvofeny na zakladé cenikl znamych v dobé tvorby katalogu. Storna
a zmény letenek vychazeji z podminek jednotlivych leteckych spole¢nosti. Pokud tuto informaci jiz
zname, radi vam sdélime, s jakou leteckou spole¢nosti bude vaSe cesta realizovana. Informace o
konkrétnim leteckém spojeni se dozvite nejpozdéji v ID k zajezdu, obvykle 3 tydny pfed odletem. V
zavislosti na podminkach letecké spolecnosti si mize CK vyzadat doplatek (€i navyseni smluvniho
stornopoplatku se zakaznikem) za zajezd i dfive, a sice k datu, ktery pozaduje letecka spole¢nost
pro vystaveni letenek. Podminky jednotlivych leteckych spole¢nosti mohou ovlivnit i vySi storno
poplatkd v pfipadé zruSeni zajezdu ze strany zakaznika. Pracovnici CK vas budou o této
skute€nosti informovat. V pfipadé leteckych spojeni s pfestupem na uzemi USA je nutné mit
zajistén biometricky pas a povoleni ESTA, €i u Kanady povoleni Eta.

19.2. U nekatalogovych zajezdd nemusi byt mezinarodni letenka zahrnuta v cené zajezdu.
Zakaznici maji moznost volit vlastni letecké spojeni dle svych preferenci.

19.3. V ramci individualnich letenkovych rezervaci CK nezaijistuje konkrétni mista v letadle (tzv.
seating). Na vyzadani bude zakaznikovi nejdfive tyden pfed odletem zaslana informace o Cisle
letenky a booking reference, aby si mista v letadle mohl zajistit samostatné. Obecné plati, ze
letecka spolecnost umoznuje rezervaci konkrétnich sedadel 48-24 hodin pfi online check-in pfed
odletem, sluzba mlze byt leteckou spole¢nosti zpoplatnéna. U skupinovych rezervaci neni
individualni rezervace mist v letadle mozna, sedadla pfidéluje pfimo letecka spole€nost a CK
nemuze do jiz pfidélenych sedadel zasahovat.

19.4. Pro vétSinu zajezdu je odletovym mistem letisté Praha, CK si vyhrazuje pravo zménit misto
odletu v zavislosti na moznosti leteckého spojeni do dané destinace. V pfipadé pozadavku klienta
na jiné odletové misto, jina data odletu a navratu &i preference jiné letecké spole¢nosti, mize byt
cena zajezdu navysena v zavislosti na cené pozadovaného leteckého spojeni.

19.5. CK neruci za pfipadné zpozdéni letu a upozorfiuje na moznost jeho vzniku z divodu zmény
letového fadu, technickych problému, nepfizné pocasi, apod. Zakaznik by mél brat v potaz
moznost vzniku zpozdéni pfi planovani navazujicich spoju, obchodnich termint &i dovolené. Viz
odstavec 7.8.

19.6. Doprava autobusy, mikrobusy, terénnimi vozidly, lodni doprava a pfipadné mistni prelety,
které jsou nutné pro absolvovani trasy zajezdu, jsou zahrnuty v cené zajezdu, pokud jsou uvedeny
u zajezdu v textu ,V cené je* a pokud neni uvedeno jinak. U nékterych zajezdu pronajimame
vozidla, jinde pouzivame kombinovanou dopravu (kombinace pronajatych vozidel s mistni vefejnou
dopravou). U kazdého zajezdu v katalogu a v ID je vzdy specifikovano, o kterou dopravu se jedna.
V cené zajezdu neni zahrnuta doprava potfebna pro absolvovani tzv. fakultativnich vyletu.

19.7. S ohledem na velmi odliSnou kvalitu infrastruktury jednotlivych oblasti, kde jsou realizovany
programy nasich zajezd(, a na obecné vyrazné nizSi standardy urovné dopravnich sluzeb (&i
Cistotu) v navstivenych lokalitach, upozorfiujeme zakazniky na moznost zpozdéni ¢i zmény
programu zajezdu zpUsobenou napf. uzavienim silnice, dopravnimi zacpami ve méstech i mimo
né, uzavienim usekud z rozhodnuti mistnich organt, sesuvy pudy &i jinymi pfirodnimi vlivy.

19.8. DoporuCujeme zakaznikim béhem prepravy v pronajatych i vefejnych dopravnich
prostfedcich zabezpecit zavazadla proti pfipadnému odcizeni €i vykradeni. Zaroven je vhodné
zavazadlo chranit pfed mechanickymi a povétrnostnimi vlivy, aby nedoslo k jeho poskozeni.

20. POJISTENI

20.1. Vétsina zajezdu CK (vSechny uvedené v katalogu) ma do ceny zahrnuto pojisténi L50+ od
UNIQA pojistovny, a.s. Pokud pojisténi neni v cené zajezdu, neni uvedeno v oddile "V cené je".
Zahrnuje pojisténi IéCebnych vyloh do vySe 3 500 000 K¢ v zahrani€i se zajiSténim nepfretrzité
zakladni asistencni sluzby, pojisténi IéCebnych vyloh, akutniho zubniho oSetfeni a repatriace do
CR. Dale naklady na vyslani opatrovnika, pfed&asny navrat z cesty, pravni pomoc, naklady ze
ztraty dokladl, odSkodnéni zdrzeni pfi unosu autobusu Ci letadla a zprostfedkovani finanéni



pomoci do 100 000 K¢&. Zachranovaci naklady do vyse 1 050 000 K¢. Poijisténi odpoveédnosti za
ujmu na zdravi a véci tfeti osoby do 2 000 000 K&. V cené je také pojisténi zakladnich sportl -
cyklistika, horské kolo (ne horsky sjezd) a vysokohorska turistika do 5000 m (bez nacini). Pfesné
podminky najdete na: www.nomad.cz/pojisteni/podminky.pdf a na www.uniqa.cz. Pokud chcete na
zajezdu provozovat rizikové sporty (mnohé jsou dle vdeobecnych podminek UCZ/Ces/18
nepojistitelné), radéji se informujte o moznostech pojisSténi pfedem v CK. Na narocné cesty ve
vySkach nad 5000 m je tfeba specialni pojisténi (Clenstvi cca 1 700 K&/rok) www.edelweiss.cz. Pi
Skodni udalosti kontaktuje zakaznik asistenéni sluzbu, ktera mu pomuze s jejim feSenim. Poté v
pfipadé vzniku naroku na pojistné plnéni neprodlené zakaznik vyplni formular o této udalosti na:
https://www.uniga.cz/hlaseni-skod-cestovani/ Tento formulaF vytiskne a za$le k potvrzeni do
Cestovni kancelafe NOMAD s.r.o, ktera ho zkontroluje, potvrdi a po$le jemu zpét. Vypinény
dotaznik s timto potvrzenim zakaznik poSle postou pojistovné UNIQA neprodlené po navratu ze
zdjezdu. Zakaznik byl zvlasté upozornén na tu¢né zvyraznéné vyluky a informace ve vSeobecnych
podminkach (UCZ/Ces/18) na www.uniga.cz/jednorazove-cestovni-pojisteni/

20.2. Doba trvani pojisténi odpovida délce zajezdu, neni-li v SOZ jeho délka upravena jinak na
zakladé dohody klienta a CK.

20.3. CK je pojisténa v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢.159/1999 Sb. proti upadku u
pojistovny Uniga a.s. a oznameni Ize podat na: Fiducia s.r.o., Nar. tfida 10, 110 00, Praha 1.
Doklad o uzavieni pojistky obdrzi zakaznik se SOZ, i na vyzadani. K nahlédnuti je i na webovych
strankach CK: www.nomad.cz.

21. ZAKAZNiK PROHLASUJE, ZE:

21.1. Neni si védom Zadnych zavaznych onemocnéni, ktera by ohrozila jeho zdravotni stav Ci
bezpecnost béhem zajezdu, na ktery se pfihlasuje.

21.2.V pfipadé, ze uzavira SOZ ve prospéch osoby mladsi 18 let, je jejim zdkonnym zastupcem,
dolozi dale souhlas ostatnich zakonnych zastupcu, Zze souhlasi s jeji u€asti na zajezdu.

22. ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

22.1. Zakaznik bere na védomi, ze CK zpracovava osobni udaje v souladu se Zasadami ochrany
osobnich udaju, které tvofi samostatnou pfilohu SOZ a jsou zvefejnény na webovych strankach
Cestovni kancelafe NOMAD spol. s r.o na www.nomad.cz

23. ZAVERECNA USTANOVENiI

23.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu zalozeném touto smlouvou se fidi témito VOP,
které jsou nedilnou soucasti SOZ, zakonem ¢&. 159/1999 Sb. a jeho novelizacemi, ob&anskym
zakonikem €. 89/2012 Sb. a zakonem ¢&. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele.

23.2. Platnost téchto VSeobecnych podminek se vztahuje na veSkeré sluzby poskytované CK's
vyjimkou zmén nebo uprav sjednanych v jednotlivych pfipadech ve Smlouvé o zajezdu.

23.3. VeSkeré udaje a pokyny obsazené v katalogu CK o sluzbach, cenach a cestovnich
podminkach odpovidaji informacim znamym v dobé tisku katalogu na rok 2020 (fijen 2019) a CK si
vyhrazuje pravo jejich zmény, nejlépe pokud je to mozno do doby uzavieni smlouvy o zgjezdu SOZ
se zakaznikem. Pokud dojde ke zménam uvedenych skuteCnosti, CK pfijme takova vhodna
opatfeni, aby byl zakaznik se zmé&nami seznamen jiz v dobé nabidky sluzeb. U smluv o zajezdech
jiz uzavienych cestovni kancelar informuje zakaznika vhodnym zplisobem o téchto zménach ve
IhGtach stanovenych pravnimi pfedpisy nebo témito VSeobecnymi podminkami s disledky z toho
vyplyvajicimi. CK si vyhrazuje pravo na tiskové chyby. Aktualni informace znamé CK jsou uvedeny
na internetovych strankdch www.nomad.cz. Podpisem SOZ potvrzuji smluvni strany, Ze byly
seznameny s témito VSeobecnymi podminkami a souhlasi s jejich obsahem a plné je pfijimaji.
23.4. Katalog zajezdu je tvofen s ro¢nim pfedstihem a vychazi z aktualnich cen k 4.11.2019 a
znamych skute¢nosti.

23.5. Tyto VSeobecné podminky vstupuji v platnost dne 4.11.2019. V pfipadé nutnosti mize CK
aktualizovat tyto VSeobecné podminky zvefejnénim na svych webovych strankach a tyto budou
platit pro SOZ uzaviené po datu jejich zvefejnéni.



